
 

Page 1 de 11 

Déclaration de confidentialité  

(État 22/02/2023) 

Nous sommes heureux que vous consultiez notre site Internet www.martin.at. La société 

Martin GmbH (dénommée ci-après « nous » ou « MARTIN ») prend la protection des 

données très au sérieux. Vous trouverez sur cette page plus d’informations sur le traitement 

de vos données en relation avec 

 la consultation de notre site Internet (point II.) ;  

 notre magasin en ligne (point III.) ; 

 les rapports contractuels et commerciaux (point IV.) ;  

 la correspondance avec nous (point V.) ;  

 et vos droits à cet égard (point VI.). 

I. Nom et adresse du responsable 

Le responsable du traitement des données au sens du Règlement général européen sur la 

protection des données 2016/679 (dénommé ci-après : « RGPD ») est : 

Martin GmbH 

Zementwerkstraße 30 

6713 Ludesch 

E-mail : office@martin.at  

II. Traitement des données en relation avec la consultation de notre site Internet 

A. Mise à disposition du site Internet et création de fichiers-journaux 

1. Description et étendue du traitement des données 

À chaque ouverture de notre site Internet, notre système saisit de façon automatisée des 

données et informations du système informatique de l’ordinateur qui appelle notre site.  

À cet égard, les données suivantes sont relevées : 

 Informations sur le type de navigateur et la version utilisée 

 Langue et version du logiciel du navigateur 

 Système d’exploitation de l’utilisateur et son interface 

 Fournisseur de services Internet de l’utilisateur 

 Adresse IP de l’utilisateur 

 Date et heure d’accès, différence de fuseau horaire par rapport à l’heure moyenne 

de Greenwich (GMT) 

 Quantité de données transmise 

 Sites Internet à partir desquels le système de l’utilisateur accède à notre site Internet  

 Sites Internet que le système de l’utilisateur appelle via notre site Internet 
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 État d’accès / code d’état HTTP 

Les données sont également enregistrées dans les fichiers-journaux de notre système.  

2. Finalité du traitement des données 

L’enregistrement provisoire de l’adresse IP par le système est nécessaire pour permettre à 

l’ordinateur de l’utilisateur d’accéder au site Internet. À cet égard, l’adresse IP de l’utilisateur 

doit rester enregistrée pendant toute la session. L’enregistrement dans des fichiers-journaux 

vise à assurer la fonctionnalité du site Internet. Par ailleurs, les données nous servent à 

optimiser le site Internet et à assurer la sécurité de nos systèmes d’information.  

3. Base juridique du traitement des données  

La base juridique de l’enregistrement provisoire des données et des fichiers-journaux est 

notre intérêt légitime, selon l’art. 6 par. 1 pt f du RGPD, à poursuivre les finalités précitées 

du traitement des données (point II.A.2.), en particulier l’assurance de la fonctionnalité du 

site Internet et la sécurité de nos systèmes d’information. 

4. Destinataires 

Vos données sont transmises aux destinataires suivants : 

Toutes les catégories de données mentionnées au point 1 sont également transmises au 

prestataire d'hébergement 1&1 (IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur). Cette 

transmission est automatique. 

5. Durée de conservation 

Selon le cookie, les données sont effacées ou anonymisées à la fin de la session 

correspondante, après 7 jours. En cas d’enregistrement des données dans des fichiers-

journaux, elles sont effacées au bout de 7 jours. Un enregistrement des données au-delà de 

cette période sous une forme permettant l’identification des personnes concernées, n'a pas 

lieu. 

B. Newsletter 

1. Description et étendue du traitement des données 

Nous traitons les données à caractère personnel que vous indiquez lors de votre inscription à 

la newsletter. À cet égard sont en particulier traitées les données mentionnées ci-après : 

 Adresse e-mail 

 Titre de civilité, prénom, nom 

Par ailleurs, nous enregistrons respectivement les adresses IP que vous utilisez, les moments 

d'inscription et le clic sur le lien de confirmation. 

2. Finalité du traitement des données 

Les données à caractère personnel que vous indiquez dans le cadre de votre inscription à la 

newsletter sont traitées par nous dans le but de vous faire parvenir par e-mail des 

informations intéressantes sur notre entreprise, nos événements, notre gamme de produits, 
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nos nouveautés relatives aux produits et à la recherche, de même que sur des thèmes 

actuels concernant le secteur de la construction. 

Les adresses IP que vous utilisez, les moments d’inscription et clics sur le lien de 

confirmation sont traités par nous dans l'objectif de prouver votre inscription et permettre, 

le cas échéant, de clarifier une éventuelle utilisation frauduleuse de vos données à caractère 

personnel. 

En outre, nous mesurons la performance de la newsletter en traitant l’ouverture de la 

newsletter (oui/non) (« taux d’ouverture »), les informations sur les articles cliqués 

(« comportement de clic »), ainsi que les informations sur la délivrabilité technique de la 

newsletter (« bounces », par ex. fourniture impossible en raison d’une adresse e-mail 

incorrecte). Ces données sont générées par le système. 

3. Base juridique du traitement des données 

Nous enregistrons et traitons les données à caractère personnel que vous indiquez lors de 

votre inscription à la newsletter sur la base de votre consentement selon l’art. 107 de la loi 

autrichienne sur les télécommunications et l’art. 6 par. 1 pt a du RGPD. Vous pouvez retirer 

votre consentement à tout moment en cliquant sur le lien « Se désinscrire de la 

newsletter », contenu dans chaque lettre d’information. Vous trouverez de plus amples 

informations sur vos droits au point VI. 

Vous mettez vos données librement à notre disposition sans engagement légal ou 

contractuel. Le traitement de vos données est cependant nécessaire pour l’expédition de la 

newsletter. Une non-fourniture des données mentionnées ci-dessus nous empêche de vous 

envoyer la newsletter. 

Le traitement des adresses IP que vous utilisez, des moments d’inscription et de la 

confirmation du lien de confirmation est fondé sur notre intérêt légitime selon l’art. 6 par. 1 

pt f du RGPD. Notre intérêt légitime réside dans le fait de pouvoir prouver votre inscription 

et, le cas échéant, clarifier une utilisation frauduleuse de vos données à caractère personnel. 

La base juridique des activités de traitement en relation avec la mesure de la performance, 

est notre intérêt légitime (art. 6 par. 1 pt f du RGPD) à évaluer notre newsletter et à 

améliorer son contenu. 

4. Destinataires 

Vos données sont transmises aux destinataires suivants : 

 Les données sont traitées par notre partenaire cocontractant Rapidmail GmbH 

(Wentzingerstraße 21, 79106 Fribourg-en-Brisgau, Allemagne) et enregistrées sur ses 

serveurs conformément au RGPD (les serveurs se situent en Allemagne). 

5. Durée de conservation 

Votre désinscription de la newsletter est automatiquement consignée dans la base de 

données des newsletters. Cette mention a pour effet d'arrêter tout envoi de newsletter à 

partir du moment de votre désinscription. Le consentement donné pour la réception de la 
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newsletter est enregistré pour une période de 12 mois à partir du moment de désinscription 

de la newsletter.  

Les données d’e-mail sont enregistrées dans le système tant que l’abonnement à la 

newsletter est actif. Si l’utilisateur se désinscrit de la newsletter, les données sur les serveurs 

sont effacées en l’espace de 6 semaines. Seules des données anonymisées, qui ne peuvent 

plus être associées à l’utilisateur, sont conservées à des fins statistiques. 

C. Utilisation de cookies et d'autres technologies de traçage 

1. Définition du terme « cookie » 

Les cookies sont de petits fichiers de texte mémorisés dans votre navigateur. Ils sont 

téléchargés par votre navigateur lors de la première visite de notre site Internet. En cas de 

réouverture de ce site Internet avec le même terminal, navigateur, le cookie et les 

informations contenues sont renvoyés au site Internet respectif qui les a créés (first party 

cookie) ou envoyés à un autre site Internet auquel le cookie appartient (third party cookie).  

2. Cookies nécessaires au fonctionnement 

Pour transmettre des messages et fournir les services que vous souhaitez, nous utilisons les 

cookies indiqués ci-après. Les activités de traitement de données générées par l’utilisation 

des cookies se fondent sur nos intérêts légitimes à mettre à disposition un site Internet 

entièrement fonctionnel et les services que vous souhaitez (art. 6 par. 1 pt f du RGPD, art. 96 

al. 3 de la loi autrichienne sur les télécommunications). 

Cookies nécessaires au fonctionnement 

Cookie Types de 

données 

Finalités Durée de 

conservation 

Destinataires 

PHPSESSID Cookie de 

session 

Ce cookie enregistre 

votre session 

actuelle en relation 

avec les applications 

PHP et garantit ainsi 

la possibilité 

d’afficher 

complètement 

toutes les fonctions 

de ce site Internet 

basées sur le 

langage de 

programmation PHP. 

Durée de 

conservation : 

jusqu'à la fin de la 

Session Propre serveur 

Web 
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session du 

navigateur (cookie 

supprimé à la 

fermeture de votre 

navigateur Internet). 

Pll_language  Sert à mémoriser la 

langue sélectionnée. 

12 mois Propre serveur 

Web 

3. Autres cookies 

Par ailleurs, nous utilisons, sur la base de votre éventuel consentement, les cookies 

mentionnés ci-après (art. 6 par. 1 pt a du RGPD, art. 96 al. 3 de la loi autrichienne sur les 

télécommunications). Ceux-ci ne sont pas forcément nécessaires à l’utilisation du site 

Internet, mais remplissent tout de même des tâches importantes. Sans ces cookies, les 

fonctions permettant une navigation conviviale sur notre site Internet ne sont plus 

disponibles. Les paramétrages que vous avez effectués ne peuvent pas être enregistrés et 

doivent donc être appelés sur chaque nouvelle page. Par ailleurs, nous n’avons plus la 

possibilité de vous montrer des offres adaptées individuellement. 

 

Autres cookies (non nécessaires au fonctionnement) 

Cookie Types de 

données 

Finalités Durée de 

conservation 

Destinataires 

Cookie borlabs  Est utilisé pour 

enregistrer les 

paramètres de 

consentement 

sélectionnés. 

6 mois Propre serveur 

Web 

 

4. Vos paramètres de cookie sur ce site Internet 

Si vous souhaitez bloquer entièrement ou restreindre les cookies, vous pouvez effectuer les 

modifications correspondantes dans les paramètres de votre navigateur Internet. Les 

cookies déjà enregistrés peuvent cependant être supprimés à tout moment. Si des cookies 

sont désactivés pour notre site Internet, il se peut que certaines fonctions de ce site ne 

soient plus entièrement exploitables.  

Vous trouverez les procédures de gestion et de suppression de cookies dans les fonctions 

auxiliaires intégrées dans le navigateur correspondant.  
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III. Traitement des données en relation avec notre magasin en ligne  

A. Création d’un compte client / enregistrement dans le magasin en ligne 

1. Description et étendue du traitement des données 

Si vous vous enregistrez dans notre magasin en ligne, nous traitons les données que vous 

indiquez lors de votre enregistrement, notamment les suivantes : 

 Numéro de client 

 Société 

 Interlocuteur 

 Numéro de téléphone 

 Adresse e-mail 

 Remarques 

2. Finalité du traitement des données 

Nous traitons ces données pour créer votre compte client afin que vous puissiez utiliser tous 

les services et prestations de notre magasin en ligne.  

3. Base juridique du traitement des données 

La base juridique du traitement de vos données en relation avec l’enregistrement, est votre 

consentement (art. 6 par. 1 pt a du RGPD). Vous avez le droit de retirer à tout moment 

gratuitement votre consentement (voir plus bas pour les informations concernant les voies 

de recours et les données de contact). Dans ce cas, votre compte dans notre magasin en 

ligne sera supprimé par notre personnel après un traitement interne. Vous pouvez aussi 

effectuer des achats sans ouvrir un compte client. 

4. Destinataires 

Vos données sont directement envoyées par e-mail à un responsable fonctionnel interne en 

vue du contrôle. Après le contrôle, les données sont entrées dans le système ERP interne. 

Aucun autre destinataire ne reçoit ces données. 

5. Durée de conservation 

Vos données ne sont effacées qu'à partir de l’appel depuis le magasin Internet par un 

membre de notre personnel. Les données transmises au système ERP sont enregistrées 

pendant la durée de conservation légale de 7 ans et, le cas échéant, plus longtemps 

(obligations de garantie, etc.). 

 

B. Commandes dans le magasin en ligne 

1. Description et étendue du traitement des données 

Si vous effectuez des commandes dans notre magasin en ligne, nous traitons les données 

que vous indiquez à cette occasion, notamment les suivantes : 
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 Détails relatifs à la commande 

 Adresse de facturation et de livraison  

 Données de paiement 

 Données de facturation 

2. Finalité du traitement des données 

Nous traitons ces données pour conclure, exécuter ou traiter des contrats. 

3. Base juridique du traitement des données 

La base juridique des activités de traitement nécessaires pour la conclusion, l’exécution et le 

traitement du contrat, est l’exécution du contrat (art. 6 par. 1 pt b du RGPD).  

4. Destinataires 

Vos données sont uniquement transmises par nous si cela est nécessaire pour exécuter le 

contrat ou si la loi l'impose. Le cas échéant, nous transmettons aussi vos données sur la base 

d’un intérêt légitime. D’une façon générale, nous transmettons vos données uniquement 

dans la mesure de ce qui est nécessaire pour la finalité respective, pour respecter la 

prescription légale correspondante ou pour répondre à l'intérêt légitime. 

Vos données peuvent, le cas échéant, notamment être transmises aux destinataires 

suivants : 

 Conseillers fiscaux, commissaires aux comptes et avocats 

 Banques et compagnies d'assurance 

 Sociétés de transport 

 Tribunaux et autorités 

5. Durée de conservation 

D'une manière générale, nous conservons vos données jusqu’à ce que le contrat soit 

exécuté, la relation commerciale terminée. Par ailleurs, nous devons remplir diverses 

obligations de conservation rendant l’enregistrement des données aussi nécessaire à la fin 

des rapports contractuels ou commerciaux. En outre, nous conservons vos données, le cas 

échéant, tant qu’il est possible de faire valoir des droits en relation avec le contrat 

correspondant. Si une procédure administrative ou judiciaire est en instance, vos données 

seront conservées jusqu'à la fin de la procédure correspondante. 

IV. Traitement des données en relation avec des rapports contractuels et commerciaux 

REMARQUE : Les partenaires cocontractants et commerciaux, dans la mesure où il s’agit 

d’entreprises, sont priés de porter la présente déclaration de confidentialité à la 

connaissance des personnes concernées (notamment du personnel et des organes). 
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1. Description et étendue du traitement des données 

Dans le cadre de rapports contractuels et commerciaux, nous traitons des données à 

caractère personnel de partenaires cocontractants, de leur personnel et/ou de leurs 

organes.  

À cet égard sont en particulier traitées les données mentionnées ci-après : 

 Titre de civilité, nom, fonctions, données de contact 

 Données contractuelles et commerciales  

 Correspondance 

 Adresse et adresse de facturation  

 Données de paiement  

2. Finalité du traitement des données 

Nous traitons ces données pour appliquer des mesures précontractuelles, conclure, exécuter 

et traiter des contrats, mener nos affaires en respectant les dispositions légales et les 

standards sectoriels. 

Si les données ne sont pas fournies (complètement), il se peut que nous soyons dans 

l’impossibilité de remplir complètement nos obligations contractuelles voire de conclure le 

contrat. 

3. Base juridique du traitement des données 

La base juridique des activités de traitement nécessaires à l'application de mesures 

précontractuelles, à la conclusion, à l’exécution et au traitement du contrat, est l’exécution 

du contrat (art. 6 par. 1 pt b du RGPD).  

La base juridique des activités de traitement nécessaires au respect des obligations légales 

est l’art. 6 par. 1 pt c du RGPD.  

La base juridique des activités de traitement réalisées en relation avec la gestion de nos 

affaires et visant au respect de standards sectoriels, est notre intérêt légitime, selon l’art. 6 

par. 1 pt f du RGPD, à gérer nos affaires en bonne et due forme et de manière efficace, de 

même qu’à gérer et optimiser le choix de nos partenaires cocontractants (fournisseurs, 

partenaires de coopération, etc.). 

4. Destinataires 

Vos données sont uniquement transmises par nous si cela est nécessaire pour exécuter le 

contrat ou si la loi l'impose. Le cas échéant, nous transmettons aussi vos données sur la base 

d’un intérêt légitime. D’une façon générale, nous transmettons vos données uniquement 

dans la mesure de ce qui est nécessaire pour la finalité respective, pour respecter la 

prescription légale correspondante ou pour répondre à l'intérêt légitime. 

Vos données peuvent, le cas échéant, notamment être transmises aux destinataires 

suivants : 

 Conseillers fiscaux, commissaires aux comptes, avocats et notaires 
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 Banques et compagnies d'assurance 

 Conseillers d’entreprise 

 Tribunaux et autorités 

5. Durée de conservation 

D'une manière générale, nous conservons vos données jusqu’à ce que le contrat soit 

exécuté, la relation commerciale terminée. Par ailleurs, nous devons remplir diverses 

obligations de conservation rendant l’enregistrement des données aussi nécessaire à la fin 

des rapports contractuels ou commerciaux. En outre, nous conservons vos données, le cas 

échéant, tant qu’il est possible de faire valoir des droits en relation avec le contrat 

correspondant. Si une procédure administrative ou judiciaire est en instance, vos données 

seront conservées jusqu'à la fin de la procédure correspondante. 

V. Traitement des données en relation avec la correspondance 

1. Description et étendue du traitement des données 

Si vous nous contactez par e-mail, lettre, téléfax ou téléphone, nous relevons et traitons 

respectivement votre nom, vos données de contact, votre requête et, le cas échéant, les 

données que vous mettez à notre disposition en joignant des documents. La finalité du 

traitement des données consiste à traiter votre demande et à y répondre. 

À cet égard sont en particulier traitées les données mentionnées ci-après : 

 Nom 

 Données de contact 

 Société 

 Contenu de la correspondance 

2. Finalité du traitement des données 

Les données à caractère personnel que vous indiquez dans le cadre de la prise de contact 

sont traitées par nous dans le but de traiter votre demande, requête et d’y répondre.  

3. Base juridique du traitement des données 

Selon la raison de votre prise de contact avec notre nous, le traitement des données a lieu 

pour appliquer des mesures (pré)contractuelles (art. 6 par. 1 pt b du RGPD) ou se fonde sur 

notre intérêt légitime à communiquer avec les personnes intéressées (art. 6 par. 1 pt f du 

RGPD). 

4. Destinataires 

D’une manière générale, vos données ne sont pas transmises à des tiers, sauf si le contenu 

de votre demande, requête le rend nécessaire. 
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5. Durée de conservation 

D’une manière générale, vos données sont enregistrées jusqu’au traitement de la demande 

client si des obligations de conservation légales ne s’opposent pas à un effacement et si nous 

n’avons pas besoin des données, dans un cas particulier, pour nous défendre ou faire valoir 

des droits. 

VI. Vos droits en relation avec le traitement des données 

Le RGPD vous accorde, en votre qualité de personne concernée, certains droits auxquels 

nous vous rendons attentifs ci-après. Veuillez noter qu’ils se complètent de sorte que vous 

puissiez par exemple uniquement exiger la rectification ou l'ajout de données ou bien leur 

effacement. 

1. Retrait du consentement (art. 7 par. 3 du RGPD) 

Dans la mesure où MARTIN relève et traite vos données à caractère personnel sur la base de 

votre consentement, vous avez le droit de retirer ce dernier à tout moment. Cela n’affecte 

cependant pas la licéité du traitement assuré jusqu'au moment du retrait.  

2. Droit d’accès (art. 15 du RGPD) 

Vous avez le droit d’obtenir des informations sur l’origine, les catégories, la durée de 

conservation, les destinataires, la finalité du traitement des données vous concernant 

effectué par MARTIN et le type de traitement. 

3. Droit de rectification (art. 16 du RGPD) et de suppression (art. 17 du RGPD) 

Si MARTIN traite des données vous concernant qui sont inexactes ou incomplètes, vous avez 

droit à la rectification ou à l’ajout de données complémentaires.  

Vous pouvez aussi exiger l’effacement de données ayant fait l'objet d'un traitement illicite. 

4. Droit à la limitation du traitement (art. 18 du RGPD) 

S’il y a des doutes quant à l’exactitude, à l'intégralité ou à la licéité du traitement des 

données vous concernant, vous avez le droit d’obtenir la limitation du traitement de vos 

données jusqu’à ce que cette question soit définitivement clarifiée. 

5. Droit d’opposition (art. 21 du RGPD) 

Même si les données vous concernant sont exactes et complètes et sont traitées par 

MARTIN, vous pouvez vous opposer à leur traitement. Mais uniquement si MARTIN traite 

vos données sur la base d'un intérêt légitime selon l’art. 6 par. 1 pt f du RGPD et uniquement 

dans des situations que vous devez justifier. 

6. Droit à la portabilité des données 

Vous pouvez obtenir les données vous concernant traitées par MARTIN que cette entreprise 

a obtenues de votre part, dans un format déterminé par MARTIN, lisible par machine, ou 

demander à MARTIN de transmettre directement ces données à un tiers sélectionné par vos 

soins, dans la mesure où ce destinataire permet à MARTIN d’effectuer cette transmission du 
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point de vue technique et dans la mesure où un effort disproportionné, des obligations 

légales ou autres de garder le secret ou des considérations de confidentialité de la part de 

MARTIN ou de tiers ne s'y opposent pas. 

7. Droit de réclamation 

Pour finir, vous avez le droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité autrichienne 

de contrôle de la protection des données (https://www.dsb.gv.at/) si vous estimez que le 

traitement des données à caractère personnel vous concernant viole les dispositions 

relatives à la protection des données. 

8. Qui pouvez-vous contacter pour faire valoir vos droits ? 

Pour faire valoir les droits précités, veuillez vous adresser par écrit (courrier ou e-mail) au 

contact indiqué au point I ou envoyer directement un e-mail à l’adresse suivante : 

datenschutz@martin.at 


